Sturmschaden am Dach: Was sinnvoll dokumentiert
wird, bevor Anfrage und Schadenmeldung erfolgen -
Ausfuhrliche praktische Anleitung

Im Uberblick: Bei einem Carport oder einer Terrasseniiberdachung wirkt Regenwasser nicht nur auf der
groRen Dachflache. Auch Anschliisse, Ubergange, Unterkonstruktion und der Bereich unter der Uberdachung
kénnen betroffen sein. Haufig bleibt offen, ob Wasser nur oberflachlich abflief3t, sich an einem Anschluss
sammelt oder bereits in Konstruktion und Innenbereich gelangt. Einen belastbaren ersten Uberblick schaffen
eine systematische Bestandsaufnahme aus sicherer Position. Sie ersetzt keine fachliche Prifung vor Ort, hilft
aber dabei, Schaden einzuordnen, SofortmalRnahmen zu begrenzen und eine Anfrage zu strukturieren.

Regenwasser an Carpool und Terrassentiberdachung: den ersten
Uberblick schaffen

Bevor MaRnahmen beauftragt oder Details gemeldet werden, sollte der sichtbare Zustand mdglichst sachlich
erfasst werden. Relevant sind zunachst Dachform, Deckung und konstruktiver Aufbau. Zu einer Carpool- oder
Terrassenltberdachung gehoren beispielsweise erkennbare Belage, Verbindungen zu Wanden und
Unterkonstruktion sowie die Flachen, unter denen sich Feuchtigkeit sammeln kénnte. Die genaue Ursache
einer Durchfeuchtung lasst sich aus einer ersten Sichtung allein meist nicht sicher bestimmen. Deshalb ist es
hilfreich, Beobachtungen von Vermutungen zu trennen.

Sicher dokumentieren und den Wasserweg nachvollziehen

Fur die Dokumentation eignen sich Ubersichtsaufnahmen vom Boden sowie Aufnahmen aus sicherer
Entfernung, die die gesamte Uberdachung im Zusammenhang zeigen. Zusétzlich kénnen einzelne
Anschlisse, Risse, abgeltste Teile oder feuchte Stellen festgehalten werden. Bei Wasser im Innenbereich
sind Decke, Wand und Boden getrennt zu betrachten. Die Grundlage der Sturmschaden-Dokumentation
beschreibt, welche Angaben und Bildarten bei einer spateren Einordnung helfen. Wichtig sind Datum und
Uhrzeit sowie eine knappe Beschreibung der Witterung. Dateinamen oder Notizen sollten Ausléser und Ort
der Aufnahme erkennen lassen, ohne eine Schadensursache zu behaupten, die nicht belegt ist.

Zwischen sichtbarem Zustand und tatsachlichem Schaden
unterscheiden

Sichtbares Wasser, feuchte Materialien und ein mdglicher Feuchteschaden sind nicht automatisch identisch.
Ebenso wenig lasst sich aus einem fehlenden Ziegel allein auf die Hohe des gesamten Schadens schlieRen.
Eine sachliche Bestandsaufnahme benennt deshalb, was vorhanden ist: eine beschadigte Abdeckung, einen
sichtbaren offenen Bereich, Feuchtigkeit an einer bestimmten Stelle oder bereits abtropfendes Wasser.
Getrennt davon kann eine fachliche Untersuchung klaren, welche Schichten betroffen sind und welche
Instandsetzung erforderlich wére. Diese Trennung schiitzt vor iberzogenen Annahmen und erleichtert die
Einschatzung des weiteren Vorgehens.

Provisorische Sicherung von der endgultigen Reparatur trennen

Wenn Wasser gestoppt oder lose Teile gesichert werden miissen, dient diese MaBhahme zunéchst der
Schadensbegrenzung. Abdeckungen und Notmaterial sollten deshalb mit Datum, Uhrzeit und Umfang
dokumentiert werden. Belege fur beschafftes Material konnen die spéatere Abwicklung verstandlicher machen.
Eindeutig zu kennzeichnen ist auRerdem, was lediglich vorlaufig gesichert wurde. Eine solche Sicherung
ersetzt weder die Prifung des Aufbaus noch die eigentliche Reparatur. Zugang, Zustandigkeit und
erforderliche Schutzmaf3nahmen missen vor jeder Arbeit geklart werden; EigenmafRnahmen auf dem Dach
sind keine sinnvolle Vorbereitung.



Eine prazise Anfrage statt einer fertigen Diagnose

Fur eine Anfrage zur Regenwasser-Problematik an Carpool oder Terrasseniiberdachung gentigt eine ehrliche
Beschreibung des Bestands. Dazu kénnen Dachform, sichtbares Decksystem, betroffene Bereiche, Zeitpunkt
und Ort des Wasserzutritts sowie bereits vorgenommene Sicherungen gehoren. Falls angrenzende
Anschliisse mitbetrachtet werden sollen, kann dies als Prifauftrag formuliert werden, ohne den Umfang
vorwegzunehmen. Die Anfrage ist dabei eine Vorbereitung und noch keine Termin- oder Auftragsbestéatigung.
Der weiterfiihrende Uberblick zur Sturmschaden-Beseitigung ordnet die mogliche Bearbeitung als Bestandteil
eines umfassenderen Dachangebots ein.

Versicherungsunterlagen von der technischen Klarung getrennt halten

Fir die Schadenmeldung sind belegte Tatsachen, Fotos, Notizen und gegebenenfalls Rechnungen wichtig.
Angaben zur Hausrat- oder Gebaudeversicherung kénnen die administrative Abwicklung unterstiitzen. Welche
Kosten oder Leistungen tbernommen werden, hangt jedoch vom jeweiligen Vertrag und der Prufung des Falls
ab; eine allgemeine Deckungszusage lasst sich nicht ableiten. Sinnvoll ist daher eine vollstandige,
zurlickhaltende Darstellung: eigener Schaden, Eigenleistungen, vorlaufige Malinahmen und Folgeschaden
klar voneinander trennen. So kdnnen Versicherung und Fachbetrieb anhand derselben nachvollziehbaren
Unterlagen weiterarbeiten, ohne dass aus einem ersten Uberblick bereits eine endgiiltige Diagnose wird.
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